
Punto 10 El Plan de Comunicación 
 
 

Qué se comunica (el 
mensaje) 

A quién se lo 
comunicamos (los 

receptores/emisores) 

Cómo nos 
comunicamos 

(el medio) 
Acciones Temporalidad Indicador 

Interpersonal 
Reuniones, charlas 
informales con 
personas clave. 

Fechas, 
plazos, 
periodización 

  

Objetivos de la política 
 
Beneficios que esperamos 
obtener. 
 
Acciones a emprender.  
 
Plazos Previstos. 
 
Costos. 

Equipo de gestión.  
 
Otros integrantes de la 
organización. 
 
Ciudadanos.  
 
Beneficiarios. 
 
Otras Instituciones 
involucradas 

No personal 

Los medios de 
comunicación 
masivo (TV, radio, 
periódicos, Internet) 
(Noticia, la 
entrevista, la 
publicidad) 
 
La comunicación 
gráfica (carteles) 
 
La señalización 
 
Los boletines 
informativos 
 
Los mailings 
 Sito web.  

    

Los problemas surgidos (y 
sus razones)          

Resultados      

 
 
 



Qué se 
comunica (el 

mensaje) 

A quién se lo 
comunicamos (los 

receptores/emisores) 

Como nos 
comunicamos 

(el medio) 
Acciones Temporalidad Indicador 

Equipo de gestión Interpersonal 

 
 
 
 
 
 
 

    

Interpersonal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

    

Objetivos de la 
política. 
 
Beneficios a los 
beneficios que 
esperamos 
obtener. 
Acciones a 
emprender.  
 
Plazos Previstos.  
 
Costos. 

Otros integrantes de la 
organización 

No personal 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    



A quién se lo 
comunicamos (los 

receptores/emisores) 

Como nos 
comunicamos 

(el medio) 
Acciones Temporalidad Indicador 

Ciudadanos No personal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

    

Beneficiarios Interpersonal 

  
 
 
 
 
 
 
 

    

Interpersonal 

 
 
 
 
 
 
  

    

Otras Instituciones 
involucradas 

No personal 

 
 
 
  

    



  

Qué se 
comunica (el 

mensaje) 

A quién se lo 
comunicamos (los 

receptores/emisores) 

Como nos 
comunicamos 

(el medio) 
Acciones Temporalidad Indicador 

Equipo de gestión Interpersonal 

  
 
 
 
 

    

Otros integrantes de la 
organización Interpersonal 

 
 
 
 
  

    

Ciudadanos No personal 

 
 
 
 
 
  

    

Beneficiarios Interpersonal 

 
 
 
 
 
  

    

Interpersonal 

 
 
 
 
 
  

    

Los problemas 
surgidos (y sus 
razones) 

Otras Instituciones 
involucradas 

No personal 

 
 
 
 
 
  

    



  

Qué se 
comunica (el 

mensaje) 

A quién se lo 
comunicamos (los 

receptores/emisores) 

Como nos 
comunicamos 

(el medio) 
Acciones Temporalidad Indicador 

Equipo de gestión Interpersonal 

  
 
 
 
 

    

Otros integrantes de la 
organización Interpersonal 

 
 
 
 
  

    

Ciudadanos No personal 

 
 
 
 
 
  

    

Beneficiarios Interpersonal 

 
 
 
 
 
  

    

Interpersonal 

 
 
 
 
 
  

    

Los resultados 

Otras Instituciones 
involucradas 

No personal 

 
 
 
 
 
  

    



 


