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“Encontrar una forma de asociacion que proteja a
todos sus miembros y en la cual la persona, aungue
se una a todas las demas, obedezca a si mismo y
sigua siendo tan libre como antes.”

Rousseau



La democracia en el tercer milenio
I

El concepto de la democracia cambia con el cambio de
las condiciones sociales:

En las sociedades modernas y avanzadas cada sujeto
expresa las necesidades de realizacion personal y
profesional basada en la disponibilidad y el acceso a
servicios individuales y a redes de relaciones y de
comunicaciones.

En las sociedades menos evolucionadas desde el punto de
vista economico y social, la prioridad de cada individuo,
es la necesidad de igualdad y de acceso a la
disponibilidad de bienes y servicios primarios y esto
exige una accion eneéergica del Estado de garantizar la




La democrazia nel terzo millennio

La mision de las democracias cambia en relacion a las
necesidades que expresen los iIndividuos vy las

comunidades.

El ciudadano es portador de:

—
derechos fundamentales

—>
direchos sociales

>
deberes politicos y sociales



L’evoluzione del contratto sociale
TR eSS

Derechos y obligaciones no existen fuera de un contrato
social o de un contrato libremente aceptado por
Individuos libres.

Los derechos Yy obligaciones de los ciudadanos se
componen de las normas de la democracia y necesitan la
accion de regulacion de las instituciones democraticas.

:> Comunidades sociales simples necesitan pocas reglas y
de una accion del poder muy directo y simple.

Comunidades sociales complejas caracterizadas por una

red de actores econdmicos privados expresan
exigencias de gobierno, de regulacion y de autogobierno
mucho mas complejas.




El Estado Nacion
TR s

La primera expresion verdadera de ciudadania con
respecto a un contrato social concierne la forma de
Estado-nacion.

— =

En el estado-nacion el ejercicio de la regulacion
democratica es finalizado a proteger la pertenencia y la
vida de los ciudadanos que han nacido y viven en esa
nacion.

La solucion de los conflictos y las tensiones internacionales
esta vista de una forma mucho mas directa, tales como la
conservacion del suelo y los derechos patrimoniales de los

ciudadanos ﬂue viven en ese estado.



El Estado Nacidon
TR s

El Estado-nacion reafirma su auctoritas como un poder
central que articula sus instituciones en el territorio, a
fin de garantizar la integridad nacional y la absorcion
de las diferencias etnico-culturales que contribuyen a

fortalecer la identidad nacional.



El Estado Nacion
TR s

La administracion local y la burocracia que surgen del estado-
nacion tienen caracteres unitarios y no diferenciados por diversas
razones:

oc| territoriq esta visto como una unidad unica e no diferenciado
del suelo nacional;

elas politicas publicas locales se focalizan en la concesion por parte
del Estado de los derechos personales y / o patrimoniales;

eLa mayor parte de la administracion activa es gestionada por
funcionarios delegados por el gobierno y que no responden a los
ciudadanos, sino al propio gobierno;

eLas reglas del gobierno local son, casi siempre, definidas a nivel
central.



El Estado Nacion

@ El Estado y su administracion asumen caracter de
autoridad distante y en algunos aspectos hasta hostil.

La burocracia que rige a la administracion asume
caracter de un cuerpo social independiente dotado de
g [ competencias, autonomia y funciones propias.




El cambio del sistema de las necesidades
T

Se advierte un cambio complejo en el sistema de las
necesidades.

— =

En la sociedad moderna las necesidades colectivas se
descomponen, se desestructuran a la par de |la
desestructuracion de la sociedad, a la peéerdida de
jerarquia en las relaciones entre Estado y ciudadano,
entre clases sociales, entre empresas.



Decadencia del forma-Estado del Novecientos.

2 El Estado no monopoliza ni agota las actividades del
gobierno. Su soberania es erosionada hacia arriba y hacia
abajo por otras realidades y por otras instituciones

Del Estado-piramide al Estado-red.

& Los lugares de la organizacion y la decision se han
multiplicado y desarrollados en sentido horizontal.




Del Estado Nacion al estado Red
TR s

El paso de la piramide a la red implica un cambio total en
las relaciones entre individuo y comunidad, no sélo desde
el punto de vista juridico o social sino también desde el

punto de vista fisico.



Del Estado Nacio al Estado Red
TR s

La disolucion del Estado-nacion es debida principalmente
a los procesos de globalizacion economica y relacional.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion y la evolucion
de los transportes, han modificado de modo radical las
relaciones entre estado y ciudadano, entre mercado e
Instituciones, entre global governance vy local
governance, redefiniendo las relaciones de poder y los
paradigmas de funcionamiento de las instituciones y de
la economia



La sociedad global
g
El término "Globalizacion” concierne la dinamica de la
Intensificacion de las relaciones economicas y culturales
entre varias areas del mundo, bajo el empujon del
extraordinario desarrollo de los sistemas de la comunicacion.

La globalizacion, no se traduce como erréneamente se creia
creer en un incremento de la dependencia de las economias
nacionales sino mas sencillamente, en una posibilidad de
acceso a bienes y servicios en el mundo que en tiempos
pasados era absolutamente impensable.

La sociedad esta globalizada porque cada ciudadano
estadounidense, tailandés o italiano puede decidir con quien
comunicarse, para quién trabajar, donde transcurrir las

mismas vacaciones o qué periodico leer.
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La Glocalizacion
TR eSS

De una parte el individuo, la sociedad y las instituciones
empiezan a desmaterializar su relacion con el territorio, a
traicionar los lazos de origen y de identidad.

Por otra parte el individuo busca espacios cada vez mas
definidos, limites, comunidades donde pueda desarrollar un

sentido de pertenencia.

Se tiene la tendencia de buscar dimensiones de accion y de
vida en alguna manera visibles, sujetos a la percepcion
fisica y al contacto, “ sonando con poder reemplazar un dia
el barrio global por el barrio real”.



La Glocalizzazione
TR eSS

La globalizacion da lugar a la glocalizacion, la blusqueda de
una dimension local que de alguna manera proteja contra los
riesgos y la agresividad de la primera.

Las grandes ciudades son cada vez menos atractivas. Se
trata de reapropiarse de una dimension geo-étnica como
lazo entre el individuo y la sociedad.

Y esto se encuetra en la comunidad local, en el land, en la
dimension regional o sub-regional.



La Glocalizacion
I

Nace aquel fenomeno articulado y complejo llamado
glocalizacion.

Los sistemas productivos a escala local encuentran
economias de competitividad gracias a:

factores productivos genéricos y especializados
a%}onibles en el territorios

) capital social territorial

experiencias, tradiciones y valores comunitarios
qi%avorecen la aglomeracion y la consolidacion de
los sistemas economicos locales.




La sociedad horizontal
I

Se viene afirmando una sociedad de niveles y de actores
multiples, una "sociedad horizontal.”

En la sociedad vertical las instituciones democraticas
resuelven los conflictos de modo autoritario, sobre la
base del mandato que cada cuatro/cinco anos es
Indicado por el ciudadano/elector.

En la sociedad horizontal los ciudadanos expresan
exigencias y necesidades representandose directamente
ellos mismos y los grupos de interés, participan o
quieren participar directamente en las elecciones
politicas y administrativas, expresan un protagonismo
nuevo Yy dirigido sobre todo localmente.




El cambio de la accion publica
]

j> El principio de territorialidad, atado al poder de
control-gobierno sobre las personas y sobre los recursos
dentro de un territorio claramente delimitado, pierde
eficacia.

=)

El principio de soberania, que implica la plena soberania
del Estado y de sus representantes, se confronta dia a
dia con un gobernante global, mucho mas consistente
sobre en el plano de los efectos.

— =

Los modelos de funcionamiento de las instituciones pliblicas son
discutibles y con ellos los sistemas de toma de decisiones y los
modelos organizativos propios de la accion publica.



Las caracteristicas de la accion publica

Sin embargo, siguen siendo imprescindibles los principios
constitutivos de la administracion publica:
el principio de garantia para garantizar dignidad
=) e igualdad de oportunidades para todos

el principio de eficiencia para garantizar el mejor

=) asignacion y empleo de los recursos colectivos

el principio de eficacia para favorecer la
ejr?&tividad y la utilidad de la accion publica




Las caracteristicas de la aaccion publica
;g

Por accion publica se entiende el complejo sistema de
politicas, actos Yy procedimientos dispuestos por las
Instituciones publicas para satisfacer necesidades vy
exigencias de los ciudadanos.

Sistema complejo ya que se caracteriza por:

—>
pluralidad de sujetos institucionales
>
multiples tipologias y niveles de intervencion
—>

multiples instrumentos y acciones

Orientados a asegurar respuestas a las necesidades

exeresas de la comunidad.



Politica publica: caracteristicas y finalidad
;g

Por politica publica se entiende un programa di gobierno
gue determina acciones en un determinado sector y/o0 en
un determinado territorio.

La politica publica se caracteriza por:
Tener pausas en la programacion

eEstar orientada a resolver problemas y exigencias
colectivas o bien de varios individuos

Nutrirse de la fuerza de la autoridad y de la
legitimidad de la institucion publica



Politica publica: caracteristicas y finalidad

UNA NUEVA CALIDAD DEL GOVERNO LOCALE

CAPAZ DE REALIZAR CON TEMPESTIVIDAD POLITICAS CAPACES DE
GENERAR VALOR PUBLICO - PARA LA COMUNIDAD Y PARA LOS
INDIVIDUOS

QUE ASEGURE UNA ADECUADA UTILIZACION DE LOS RECURSOS
PUBLICOS PARA LA SOLUCION DE UN PROBLEMA Y/O DE UNA
NECESIDAD COLECTIVA PRIORITARIA

TENIENDO COMO REFERENCIA LA SATISFACCION DE LAS
NECESIDADES EVOLUCIONADAS INDIVIDUALES Y COLLECTIVAS,
CADA VEZ MAS DIFERENCIADAS Y EN PERMANTCAMBIO

QUE ESTE ATENTA NO SOLO AL RESPETO Y A LA CALIDAD DE LOS
PROCEDIMIENTOS, A LAS ACTIVIDADES Y “PRODUCTOS” QUE
REALIZA, SINO TAMBIEN A LOS IMPACTOS (OUTCOMES) QUE
PRODUCE

4L 444




Politica publica: caracteristicas y finalidades
;g

La realizzazione delle policies implica un insieme complesso di azioni:

—> analisi
—) ascolto

—> intercettazione dei bisogni
—» programmazione
—)> attuazione
—> controllo

Tali azioni mutano il profilo fondamentale dell’'azione pubblica
da una azione “burocratica” ad una azione “politico-manageriale”
retta da altri principi:

e Efficacia
e Economicita
 Rendicontabilita

-Trasgarenza



Los actores de la policies
.
La accion publica se caracteriza por una multiplicidad de
actores y por una serie de procesos donde los actores y
destinatarios se sobreponen y se contaminan.

La autoridad de gobierno representa al actor principal de
una politica publica pero actua en interdependencia con
otros actores:

 los organismos encargados de ejecutar sus decisiones

e los ciudadanos que reaccionan a las realizaciones
producidas de ese modo

e los grupos de interés y las terceras instituciones que
ejercen su influencia sobre la accion, ya sea en fase
preparatoria o durante su curso.



Los actores de la policies
;g

Por actor de una politica publica se entiende el sujeto
individual o colectivo, de naturaleza publica o privada,
gue concurre a realizar, definir y modificar acciones

hacia la comunidad para satisfacer las necesidades de

una comunidad e/o de un territorio.



Los actores de la policies
;g

Actores de una politica publica, no solo las instituciones
publicas pero también:

sujetos privados a quienes se les delegd poder publico o
gue en base a acciones propias producen impacts de
caracter publico

e sujetos privados que actuan parcialmente por
objetivos, orientados a la busqueda de una misma
exigencia interior pero capaces de generar objetivos
colectivos diferentes



Los actores de la policies
;g

Tipologia de actores de una politica publica:

 players politicos

e players institucionales
e players economicos

e elités técnicos

e prosumers sociales

e players mediaticos

— =

La pluralidad de los actores de la policies no esta ligada ni a
la dimension territorial ni a la demografica del campo de
accion

T CopyRGt RSO SpA, Wlao 39



El cambio de los limites de la accion publica
;g

La sociedad moderna, hecha de necesidades diferentes,
necesita policies cada vez mas complejas y vastas al mismo
tiempo

Los limites de la accion publica se dilatan horizontalmente y
verticalmente:

La dilatacion horizontal favorece la accion de inclusion
extendiendo los efectos de la accion publica hacia cuerpos
sociales y areas territoriales poco favorecidas y/o
periféricas La dilatacion vertical favorece el proceso de
cambio e innovacion social tratando de comprender vy
satisfacer necesidades distintas y evolucionadas de las
sociedades



El cambio de los limites de la accion publica
;g

La accion publica por lo tanto tiene que ser:

e extensa, es decir, capaz de ofrecer a mas ciudadanos
Servicios y respuestas

e penetrante, o bien capaz de proveer respuestas mas
adecuadas e incisivas a necesidades desarrolladas y
distintas

*En tal sentido es necesario una ampliacion de la red de
actores que ofrecen y proveen servicios por la satisfaccion
de las necesidades individuales y colectivas.



El cambio de los limites de la accion publica
;g

Tal proceso toma el nombre de subsidiariedad y tiende
a llevar los niveles de poder publico y de accion o mas
cercano posible a los ciudadanos, para administrar su
gestion de modo adecuado.

La subsidiariedad en el curso del tiempo ha tomado
forma de una articulacion diferente de la accidon publica
hacia los ciudadanos:

e Una mayor autonomia y responsabilidad de los poderes
publicos locales (subsidiariedad vertical)

eun compromiso mas puntual de sujetos privados en el
ofrecer servicios de naturaleza publica (subsidiariedad

horizontal).
I Copyrght RSO™ SpA, Milamo 33



El cambio de los limites de la accion publica
;g

Las politicas de subsidiariedad sustentan el proceso de
dilatacion horizontal y de extension vertical de la accion
publica y son, por lo tanto, un potencial multiplicador de
las competencias y de los poderes de la administracion
publica.

Junto a los confines de la accion publica, se extienden,
por lo tanto, los lugares/actores de la accion, se
multiplican los organismos Intermedios, las
Instrumentaciones de gobierno y control necesario para
gobernar el networks de los players.



El cambio de los limites de la accion publica
N |

La accion del sistema publico se extiende por lo tanto
paralelamente a la complejidad de una sociedad
globalizada y horizontal, donde no se hallan ni jerarquias
definidas ni autoridades estaticas.

El gobierno de las politicas publicas se torna mucho mas
complejo y dinamico

Los lugares de la organizacion y de la decision se han
multiplicado y desarrollados en horizontal.

Las decisiones publicas se han convertido en el producto
de la contratacion y la mediacion.



Del government al governance
;g

El paradigma de este cambio en el sistema publico se
desprende del centro del concepto de governance,
acepcion no dirigista y no imperativa del gobernar, y
como tal contrapuesto a aquel tradicional concepto de
government (no al azar definido governing without

government).



Del government al governance
;g

Se asiste a un profundo cambio institucional de los poderes y
las administraciones son llamadas a desarrollar un papel pro
activo en los procesos de desarrollo econémico, gobierno
del territorio, promocion de la democracia

Cambia el perfil y la funcion de Ta accion publica, su limite se
torna mas anchos y mas laxo, su responsabilidad mas
extensa y mas compleja



Del government al governance

El paradigma de la accion publica configura una “nueva
estacion” para las instituciones locales

ﬁ> Las trayectorias de la subsidiariedad: | accion publica se
extiende desde el centro hasta la periferia y de las
Instituciones a la sociedad.

=)

La P.A. local como administracion, di regulacion, de
promocion.

Las instituciones locales y la universalidad de los servicios
:> para los ciudadanos.

El desafio de la comﬁetitividad: iniciativa econdmica desde lo



Del government al governance

La evolucion total del modelo social, el cambio en la
mision de las instituciones de gobierno y las nuevas
formas de governance implican un cambio:

en los limites de la accion publica

[ en las aproximaciones caracteristicas de la
ago&(’)n publica

q%a organizacion de las instituciones publicas

en !as competencias gue Son necesarias




Del government al governance
;g

NO SOLO... PERO TAMBIEN

=« LIMITE JURIDICO =« LIMITE ESTRATEGICO

& APROXIMACION = APROXIMACION
AUTORITARIA DIAGNOSTICO - PROACTIVA

= ORGANIZACIONES
FLEXIBLES Y
PROFESIONALES

= ORGANIZACION NO
DIFERENCIADA
= COMPETENCIAS PARA
ACTUAR POLICIES

=« COMPETENCIAS UNIDAS A
TAREAS




La governance: aproximaciones y

&

Hay diferentes aproximaciones y perspectivas con gque
puede ser Interpretado el concepto de
'governance”

1aldefinicion reciente

a cion y administracion de las reglas formales e informales
ie regulan el "reino publico”, la arena en que el estado

I como los actores economicos y sociales interaccionan

ira tomar decisiones"

)NU, Hyden - Court)



La governance: aproximaciones y
definiciones

Una situacion de responsabilidad en plural y un “efecto

del gobierno” producto de la accion de diferentes
actores.

Un accion de dimensiones multiples:

el sistema de las competencias (governance
tecnocratita)
— los niveles de las representaciones
(governance concertativa)
— los sistemas de las relaciones (governance
comunicativa)
las formas de escuchar y de dialogar
(guvernance deliberativa)



La governance: aproximaciones y

&_

Conjunto de reglas, procesos y comportamientos para
obtener:
el protagonismo apropiado en escala institucional
e una relacion positiva entre los distintos niveles de
gobierno
e|la eficacia sinérgica de la accion

 la mas amplia corresponsabilidad en las elecciones

la coordinacion y la coherencia de los instrumentos

eun orden ' ' ICI términos
de subsidiariedad, diferenciacion e idoneidad

Mayor atencion a la dimension local del gobierno y a la
integracion entre las instituciones y los sectores. Amplio
recurso a los sujetos privados por el desarrollo de
funciones de publico interés.



La governance: los principios

Cinco principios son la base de la buena governance:
B Avpertura
- Partecipacion
- Responsabilidad
- Eficacia
B Coherencia

Cada uno de ellos es esencial para iInstaurar una
governance mas democratica.




La nueva centralidad de las policies
N |

La complejidad del governance y la amplitud de la accion
publica vuelven a llamar a una nueva centralizacion de los
policies.

Se pasa a un centralizacion de las policies ya sea con
respecto de los procesos de construccion y consolidacion de
democracia de participacion, como con respecto de la
modalidad de construccion del consenso politico general:

elos ciudadanos estan implicados y participan en las
decisiones especificas que les conciernen directamente

el proceso de construccion del consentimiento electoral se
vuelve menos muy ideologico y mucho mas concreto



El tiempo como factor critico de éxito de las politicas
;g

La accion publica no sélo tiene que ser coherente con
respecto de las policies a realizar sino que tiene que ser
también capaz de anticipar la evolucion social para permitir
luego a las intervenciones publicas generar cambios

apropiados y positivos.

S ) S—
Tiempo = factor critico di éxito en las politicas
Tiempo para actuar: Tiempo para decidir:
ligado a la capacidad de Ligado a la complejidad
proponer, accionar, de los procesos
actuar de la P.A. decisorios




Politicas publicas y procesos decisorios
N |

Las politicas publicas no son ni procesos neutrales ni
Indoloros, pero requieren:

e elecciones
e selecciones de los objetivos
e individualizar las prioridades

e analisis de alternativas y definiciones de los
recursos a utilizar



Politicas publicas y procesos decisorios
N |

Las politicas publicas implican procesos decisorios
sobre el empleo de los recursos que comprenden una
pluralidad de actores, a menudo alineados sobre

posiciones conflictivas y entre los que no es siempre
facil establecer una jerarquia.

Se trata de actores publicos de diferente grado y
funcion y de actores privados, interesados en la

realizacion del policy.



Politicas publicas y procesos decisorios
7

‘ La evolucion de policy making es entonces un proceso de
construccion de decisiones compartidas que se basa en el
concepto de shared power.

‘ La sustentabilidad misma de las acciones que conciernen al
proceso de policy making esta basada, no solo sobre la
calidad intrinseca de las elecciones mismas, sino también
sobre las modalidades de representacion/tutela/decision
gue caracterizan la accion de planeamiento.




Politicas publicas y procesos decisorios

Los procesos decisorios y de negociacion son complejos y
complicadoss...

Por otra parte, con el paso de ente autoritativo a sujeto
actor de un gobierno de distintos niveles, la accion publica
puede conseguir resultados incisivos y de calidad solo
activando una fuerte colaboracion entre los actores del
sistema publico y entre publico y privado y mas en general a
través de un largo consenso a las decisiones estrategicas.




EL PROCESO DECISORIO ES, SEGUN ESTO, UN PROCESO NEGOCIABLE DE CO
PLANIFICACION

Dimension
formal/normativa

Dimension
Informal/negociable

ES EVIDENTE QUE UN PROCESO DECISIONAL CUALQUIERA NO PUEDE
OCURRIR EN DESPRECIO DE LA NORMA, PERO SOLO ESTA NO ES
SUFICIENTE PARA CONSTRUIR LA BASE DE UN PROCESO
COMPARTIDO Y QUE LA DIMENSION INFORMAL/NEGOCIABLE ES
IGUALMENTE IMPORTANTE.




La negociacion
;g

La negociacion tiene gue ser gobernada y regulada.
El powershift publico tiene por objetivo regular el proceso
decisorio

Es necesario definir los ambitos formales de la negociacion ya
sea para garantizar el resultado positivo que para tutelar, en
consideracion de los conflictos entre intereses contrapuestos,
la posicion de los actores mas débiles



De la competicion a la cooperacion
;g

Los stakeholders que participan en el proceso decisorio a menudo
parten de posiciones contrapuestas, de intereses diferentes, a
menudo en conflicto

La negociacion no tiene que anular las diferencias, evitando la
dilatacion del conflicto. Tiene que ser orientada a encontrar
soluciones que satisfagan a todos y que constituyan valores

positivos.



De la negociacion a la decision
N |

El proceso de negociacion le tiene que hacer cambiar las
posiciones a los actores de la competicion a la cooperacion. Para
hacer esto es necesario aplicar algunas normas :

« LOS actores tienen que reconocer junto ventajas y costos

&« Los grupos de trabajo que concretan el proceso de negociacion
tienen que ser participados por varios players. La negociacion
no se materializa en la aprobacion de documentos técnicos
elaborados por otros.

& El proceso decisorio tiene que ser regulado y transparente.
Cada uno de los actores tiene que conocer su peso y medir sus
acciones, de otro modo el riesgo es la estatica.



=

Le amministrazioni devono essere In grado di
costruire e governare processi decisionali inclusivi,
attraverso 1 quali associare all'azione pubblica I
portatori di interesse e | destinatari delle politiche

che si intende realizzare.




